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Handelsbetingelser for forbrugere

Version 1.2 - Geeldende fra 9. november 2026 - Erstatter version af 03-11-2023

Laesevejledning

Disse handelsbetingelser geelder, nar du som privatperson keber produkter og ydelser hos Bodil. Handler du
som led i dit erhverv (B2B), anvendes saerskilte erhvervsvilkar, som du kan rekvirere ved at kontakte os pa
hej@bodil.energy.

1. Om disse betingelser

Disse betingelser geelder mellem Bodil ApS (“Bodil”) og dig som forbruger (“Kaber”). Du er forbruger, hvis du
handler hovedsagelig uden for dit erhverv. Den danske forbrugerbeskyttelseslovgivning geelder ufravigeligt,
og disse betingelser fortolkes i lyset heraf.

2. Definitioner

¢ Forbruger: Fysisk person, der hovedsagelig handler uden for sit erhverv.

¢ Anlaeg: Det samlede udstyr Bodil leverer, herunder solcelleanlaeg, varmepumpe, stand-alone batteri og
tilhgrende udstyr.

« Installation: Fysisk montering og tilslutning af Anleegget pa Kabers ejendom.

o Idriftsaettelse: Det tidspunkt, hvor Anlaegget er i normal drift, herunder nar ngdvendige godkendelser fra
netselskab eller tredjepart er modtaget.

+ Tredjepartstjeneste: Digital eller fysisk tjeneste leveret af en anden end Bodil (fx Emaldo-app,
netselskab, Grid Rewards-platform, fiernovervagning).

3. Priser
Alle priser hos Bodil er angivet i danske kroner inkl. moms og afgifter, medmindre andet fremgar tydeligt.

Listepriser og tilbud. Listepriser pa Bodils hjemmeside og i markedsfgringsmateriale er vejledende og kan
&ndres uden varsel. En accepteret ordrebekraeftelse er bindende, og den aftalte pris kan herefter alene
reguleres, hvis lovgivningsmaessige afgifter eller moms aendres mellem aftaleindgaelse og levering; i sa fald
reguleres prisen tilsvarende, og Kgber oplyses herom.

Forgaves korsel. Ved forgaeves karsel, fx hvis installataren ikke kan fa adgang til Kebers ejendom pa den
aftalte installationsdato, opkreeves et gebyr pa 599,00 kr. inkl. moms, forudsat at Kgber er oplyst om
muligheden fer aftaleindgaelsen.

Der tages forbehold for udsolgte varer og abenbare pris- eller skrivefejl.
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4. Aftalens indgaelse

Praesentation af varer med pris pa hjemmeside eller i katalog udger ikke et bindende tilbud, men en
opfordring til tilbudsgivning. Et bindende tilbud fra Bodil kan farst afgives efter besigtigelse af forholdene pa
den relevante ejendom.

Kgbers bestilling af varer udger et bindende tilbud fra Kegber om at kebe pa de oplyste vilkar. Aftalen mellem
Kgber og Bodil er fgrst indgaet, nar Bodil ved ordrebekraeftelse accepterer Kgbers tilbud.

5. Betaling
Ved accept af tilbuddet faktureres 50 % af belgbet med det samme; de resterende 50 % betales efter endt

installation. Betaling sker ved bankoverfgrsel med betalingsfrist pa 8 dage fra faktureringsdato.

Betalingsfrist for installationen. Forudbetalingen (de farste 50 %) skal veere betalt senest 5 hverdage for
den aftalte installationsdato, uanset fakturaens betalingsfrist. Er den ikke betalt til tiden, aflyser Bodil
installationen, og Kaber far en ny installationsdato, nar betalingen er modtaget.

Ved for sen betaling beregnes morarente med 2 % pr. pabegyndt maned af det skyldige belgb.

Forbrugeres ret til tilbageholdelse og modregning efter dansk rets almindelige regler aendres ikke ved disse
betingelser.

6. Levering og forsinkelse

Leveringstider angivet i ordrebekreeftelsen er baseret pa information tilgeengelig pa tidspunktet for tilbuddets
afgivelse og kan eendres som fglge af omsteendigheder uden for Bodils kontrol, herunder forsinkelser hos
producenter, underleverandgrer, transportgrer eller netselskab. Bodil bestraeber sig pa at kommunikere
aktuelle leveringstider og underrette Kgber hurtigt ved eendringer.

Forbrugerens rettigheder ved forsinkelse falger kabelovens regler, herunder retten il i visse tilfeelde at haeve
aftalen og kraeve erstatning. Ved forsinkelse, der overstiger 60 dage ud over den seneste oplyste
leveringstid, kan Forbrugeren skriftligt fastsaette en rimelig efterfrist; overholdes denne ikke, er Forbrugeren
berettiget til at haeve aftalen og fa tilbagebetalt allerede erlagte betalinger.

Ved levering til ikke-brofaste ger kan der opkraeves leveringsgebyr, som oplyses far aftaleindgaelse.

7. Fortrydelsesret

| overensstemmelse med forbrugeraftaleloven har du 14 dages fortrydelsesret ved aftaler indgaet ved
fiernsalg eller uden for Bodils forretningssted.

Fristen lgber fra:
e For varer: den dag du eller en af dig udpeget tredjemand har faet varerne i fysisk besiddelse.
+ For tjenesteydelser, herunder installation: den dag aftalen er indgaet.

Fortrydelsesretten udgves ved skriftlig meddelelse til hej@bodil.energy inden fristens udlgb.
Standardfortrydelsesblanketten i bilag 1 kan anvendes, men det er ikke et krav.

Har du udtrykkeligt anmodet om, at udferelse af tienesteydelsen pabegyndes inden fortrydelsesfristens
udlgb, og fortryder du efterfalgende, skal du betale et belgb, der star i rimeligt forhold til det udferte arbejde
pa fortrydelsestidspunktet.

Efter fortrydelsesfristens udlgb kan aftalen kun opsiges mod betaling af annulleringsgebyr pa 5.000 kr. inkl.
moms, forudsat at skriftlig meddelelse modtages senest 7 dage fer den planlagte installationsdato. Ved
kortere varsel er du forpligtet til at betale det fulde aftalebelgb.
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8. Reklamation og mangler

Du har 24 maneders reklamationsret i overensstemmelse med kgbeloven, regnet fra leveringstidspunktet.
Du skal reklamere inden rimelig tid efter, at manglen er eller burde veere opdaget; reklamation inden for 2
maneder efter opdagelsen anses altid for rettidig.

Ved berettiget reklamation kan Bodil efter eget valg og i overensstemmelse med loven afhjaelpe manglen,
foretage omlevering, yde forholdsmeessigt afslag eller ophaeve aftalen.

Reklamationen geelder ikke fejl eller skader, der skyldes Kabers forkerte handtering eller manglende
vedligeholdelse af Anleegget, eller som skyldes normal slitage.

Garanti. Eventuelle garantier fra Bodil eller producenter er anfart seerskilt i garantibevis og kommer i tillaeg
til den lovbestemte reklamationsret.

9. Digitale tjenester og tredjepartsafhaengighed
Anlaeggets fulde funktionalitet kan veere afthaengig af Tredjepartstjenester, herunder men ikke begraenset til:

* App-styring og fijernovervagning (fx Emaldo-platformen)

* Netselskabets godkendelse og maleropsaetning

« Elhandelsselskab og afregningsordninger (herunder Grid Rewards / Flexible Grid Rewards)
¢ Cloud-baserede datatjenester og serverforbindelse

Bodil er ikke ansvarlig for driftforstyrrelser, funktionsbegraensninger eller aendringer i disse

Tredjepartstjenester, i det omfang de ligger uden for Bodils rimelige kontrol. Bodil vil dog bestraebe sig pa at
bistd Keber med eskalering over for den pageeldende tredjepart.

Safremt en Tredjepartstjeneste, som er en vaesentlig del af Anlaeggets funktionalitet, opharer eller aendrer
karakter pa en made, der vaesentligt forringer Anlaeggets funktionalitet, og forholdet ikke udbedres inden
rimelig tid, kan Forbrugeren paberabe sig kagbelovens regler om mangler, herunder kabelovens § 78 c-d om
digitale elementer.

Afregning og deltagelse i Grid Rewards. Der kan geelde tilmeldingsperioder, optjeningsperioder og
udbetalingscyklusser fastsat af Tredjepart (fx Emaldo). Bodil kan ikke garantere specifikke indtaegter fra Grid
Rewards. De aktuelle vilkar oplyses pa tidspunktet for tilmelding.

10. Fjernspaerring ved manglende betaling

Safremt du trods rykker og skriftligt pakrav med mindst 14 dages frist ikke betaler forfaldne ydelser
(hardware-ratebetaling, serviceabonnement eller leasingydelse), er Bodil berettiget til at iveerkseette falgende
sanktioner:

10.1 Solcelleanlaeg og/eller batteri. Bodil kan fierndirigere Anlaegget til “Standby-mode”, hvor Anlzegget
ikke foretager opladning, afladning eller deltager i netbalancering. Bodil er ikke ansvarlig for tabte Grid
Rewards-indteegter eller tabte besparelser i perioden, forudsat at proceduren i dette afsnit er fulgt.
Genaktivering sker ved fuld indfrielse af restancen inkl. renter og gebyrer.

10.2 Varmepumpeanlaeg. Bodil kan:

1. Suspendere serviceaftaler og garantitilsagn, indtil restancen er betalt.

2. Speaerre adgang til app-styring, fiernovervagning og smart-styring. Grundfunktioner pa det fysiske display
forbliver tilgeengelige.

3. Ved vaesentlig misligholdelse ophaeve aftalen og kreeve Anlaegget tilbageleveret via fogedretten.

Handelsbetingelser for forbrugere - Bodil ApS - version 1.2 Side 3 af 8



Af hensyn til bygningens sikkerhed (frostsikring) og beboernes sundhed foretager Bodil ikke fiernafbrydelse
af basal varmeproduktion ved manglende betaling. Kunden er selv ansvarlig for at sikre varmeforsyningen,
safremt Anlaegget af anden grund ikke fungerer.

10.3 Proces. Fgr sanktioner ivaerkseettes dokumenterer Bodil:
» Afsendelse af skriftligt pakrav med 14 dages frist

» Mulighed for Kgber at anfeegte eller indga afdragsordning

« Endeligt varsel om sanktion fgr iveerkseettelse

11. Produktansvar

For produktansvar geelder produktansvarslovens ufravigelige regler. Intet i disse betingelser begreenser
Bodils ansvar for personskade eller for tingsskade pa forbrugerting som fglge af et produkts defekt.

Hvis tredjemand rejser krav om produktansvar mod en af parterne, underretter parten straks den anden.

12. Persondata

Bodil er dataansvarlig for behandling af personoplysninger om Kgber og Kgbers husstand. Bodil behandler
personoplysninger i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen (GDPR) og den danske
databeskyttelseslov.

Hvilke oplysninger: Navn, adresse, telefonnummer, e-mail, installationsadresse, oplysninger om Anlaeg og
produkter, betalingsoplysninger, data fra Anlaegget (fx produktion, forbrug, driftsdata), evt. korrespondance.

Formal og retsgrundlag:
¢ Levering af aftalen (GDPR art. 6, stk. 1, litra b)
+ Opfyldelse af retlige forpligtelser, herunder bogfering (art. 6, stk. 1, litra c)

* Bodils legitime interesser i drift, sikkerhed og forbedring af produkter (art. 6, stk. 1, litra f)
* Samtykke, hvor dette er relevant — fx til markedsfering (art. 6, stk. 1, litra a)

Opbevaring: Almindelige kundeoplysninger opbevares i op til 5 ar efter aftaleforholdets afslutning af hensyn
til bogferingsloven og eventuelle reklamationssager. Driftsdata opbevares sa leenge Anleegget er tilknyttet
Bodils platform.

Tredjepartsdeling og overfoersel til udlandet. Nogle data deles med producenter og samarbejdspartnere
for at muliggare Anlaeggets drift, herunder Emaldo A/S og netselskab. Visse Tredjepartstjenester benytter
underleverandgrer uden for EU/EQ@S. Nar personoplysninger overfares til tredjelande, sker det pa grundlag
af EU-Kommissionens Standardkontraktbestemmelser eller anden gyldig overfgrselsgaranti.

Bodil vil pa& anmodning oplyse, hvilke konkrete tredjeparter der modtager data, og hvilke
overfgrselsmekanismer der anvendes.

Dine rettigheder: Du har ret til indsigt, berigtigelse, sletning, begraensning, indsigelse og dataportabilitet
efter GDPR art. 15-22. Henvendelser rettes til hej@bodil.energy. Klage kan indgives til Datatilsynet,
www.datatilsynet.dk.

13. Klagemulighed

Hvis du ikke er tilfreds med et produkt eller en ydelse fra Bodil, beder vi dig ferst kontakte vores
kundesupport pa kundesupport@bodil.energy eller +45 71 74 18 41.

Kommer vi ikke til enighed, kan du indgive klage til:

* Ankenavnet pa Energiomradet, https://energianke.dk — for tvister vedrgrende energi
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* Forbrugerklagenavnet (Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen), https://kfst.dk — for @vrige tvister om
varer og tjenesteydelser

+ EU’s Online Dispute Resolution-platform, https://ec.europa.eu/odr — ved kgb indgaet online

14. Tvister og vaerneting

For alle leverancer og krav geelder dansk ret.

Tvister afgeres ved de almindelige danske domstole ved Forbrugerens bopael. Forbrugeren er ikke bundet af
aftale om voldgift, fer tvisten er opstaet.

15. Qvrige bestemmelser

Adskillelighed. Skulle en bestemmelse i disse betingelser helt eller delvist vaere ugyldig, pavirker det ikke
gyldigheden af de gvrige bestemmelser.

Andringer. Bodil kan sndre disse betingelser. For Igbende aftaler (fx serviceaftaler) varsles veesentlige
endringer med mindst 30 dages varsel og traeder i kraft fra det oplyste tidspunkt. For enkeltkgb geelder de
betingelser, der var i kraft ved aftaleindgaelsen.

Kommunikation. Meddelelser mellem parterne sendes til de kontaktoplysninger, der er anfort i
ordrebekraeftelsen, eller til hej@bodil.energy / kundesupport@bodil.energy.
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Bilag — Produktspecifikke betingelser

Bilag A — Solcelleanlzeg

A1. Installation og idriftsaettelse. Leveringstidspunktet er installationsdatoen. Idriftseettelse forudseetter
godkendelse fra netselskabet, herunder maleropsaetning og accept af produktionstilslutning. Tid til
idriftseettelse ligger i vaesentligt omfang uden for Bodils kontrol.

A2. Tagets tilstand. Kaber oplyser om tagets alder, type og eventuelle kendte mangler fgr aftaleindgaelse.
Bodil gennemgar taget ved tilbudsgivning, men baerer ikke ansvar for skjulte fejl. Skader eller svaekkelse af
tagkonstruktionen, der ikke er Bodils forsammelighed, er Kagbers ansvar.

A3. Produktionsestimat. Eventuelle angivne produktionstal er estimater baseret pa standardiserede
beregninger og historiske solforhold. Bodil giver ingen garanti for konkret produktion, som afhaenger af vejr,
skygge, temperatur og drift.

A4. Grid Rewards og afregning. Hvis Anlaegget er tilsluttet Grid Rewards eller anden afregningsordning,
geelder vilkarene for den pagaeldende Tredjepartstjeneste (se afsnit 9). Bodil garanterer ikke indtjening og
kan ikke pavirke udbetalingsfrekvens.

A5. Nedtagning. Ved senere tagrenovering eller lignende kan Anleegget nedtages og genmonteres mod
betaling efter Bodils geeldende prisliste.

Bilag B — Varmepumper

B1. Dimensionering. Anbefalet varmepumpeeffekt er beregnet ud fra Kebers oplyste varmebehov og
bygningsdata. Kgber er ansvarlig for rigtigheden af disse oplysninger. Bodil garanterer ikke et konkret
energiforbrug eller en konkret energibesparelse.

B2. Placering, staj og naboforhold. Kgber er ansvarlig for at sikre, at opstillingsstedet overholder
lokalplan, bygningsreglement og afstandskrav til skel. Bodil radgiver om placering, men indhenter ikke
nabotilladelser pa vegne af Kaber.

B3. Tilskud. Bodil bistar Keber med ansggning om tilskud (fx Bygningspuljen), men Bodil kan ikke garantere
tildeling. Tilskud er ikke en del af aftalens pris og medregnes ikke i Bodils krav mod Kgber.

B4. Serviceabonnement og garanti. Visse producentgarantier forudsaetter serviceabonnement. Safremt
dette geelder, oplyses det for aftaleindgaelse. Manglende servicering kan medfgre bortfald af
producentgaranti, uden at Bodils reklamationsansvar efter kabeloven herved begreenses.

B5. Lovpligtige eftersyn. Hvor Anlaegget er omfattet af F-gasforordningen eller anden lovgivning med krav
om periodiske eftersyn, er det Kgbers ansvar at sikre, at eftersynene udfgres. Bodil kan udfgre eftersyn efter
seerskilt aftale.

B6. Hvad installationen ikke omfatter. Medmindre det udtrykkeligt fremgar af tilbuddet, omfatter
installationen ikke:

« afmontering og bortskaffelse af eksisterende varmeanlaeg, fx gas- eller oliefyr og olietank
¢ lukning af huller i vaegge, guly, loft, tag eller skorsten efter det gamle anlaeg eller rgrfgring

e murer-, maler- og andet reetableringsarbejde

Sadant arbejde kan tilkgbes.
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Bilag C — Stand-alone batterier

C1. Funktionalitet og tredjepartsafhangighed. Batteriets drift athaenger af Tredjepartstjenester, herunder
producentens app og cloud-platform (fx Emaldo). Driftforstyrrelser i disse tjenester er ikke Bodils ansvar.
Kgber er oplyst om og accepterer denne afhaengighed som en forudsaetning for aftalen.

C2. Datastremme. Batteriet kommunikerer med producentens servere, som kan veere placeret uden for
EU/EJS. Data omfatter driftdata, status, og i nogle tilfeelde netvaerkstrafikdata. Kgber er oplyst om dette og
accepterer det som en forudsaetning for Anlaeggets drift. Overfersler sker i overensstemmelse med GDPR, jf.
afsnit 12.

C3. Garanti. Producentgaranti fglger producentens vilkar og er typisk angivet i ar og/eller antal
fuldladecyklusser — hvilket der end indtreeffer farst. Konkret garanti fremgar af det tilknyttede garantibevis.

C4. Opdateringer og funktionszendringer. Producenten kan via softwareopdateringer aendre eller fijerne
funktioner. Hvis en vaesentlig funktion, som Kgber blev oplyst om ved aftaleindgaelse, fiernes, kan
Forbrugeren gare mangelindsigelse geeldende efter kgbeloven § 78 c-d om digitale elementer.

C5. Ladning af elbil. Kompatibiliteten med specifikke bilmeerker og ladestandarder (fx OCPP) kan ikke
generelt garanteres. Bodil oplyser de aktuelt kompatible modeller ved forespargsel.
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Bilag 1 — Standardfortrydelsesblanket
Denne blanket udfyldes og returneres kun, hvis du @nsker at gare fortrydelsesretten geeldende.

Til: Bodil ApS, Frederiksborggade 22, 1 tv, 1360 Kgbenhavn, hej@bodil.energy

Jeg meddeler herved, at jeg onsker at gere fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min kgbsaftale

om felgende varer/tjenesteydelser:

Bestilt den: Modtaget den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift:

Dato:

(kun hvis blankettens indhold meddeles pa papir)
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